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PREMESSA

Nozione di pacchetto turistice

| pacchett: turistici hanno ad oggette i viaggi,
le vacanze, 1 circuiti “tutte compreso”, le
crociere rtisuManti dalla combinazione, da
chiungue ¢d in qualungue modo realizzata, di
almeno due degli elementi di seguito indicati,
venduti od offesti in vendita ad un prezzo
forfetiario: a) trasporto, b) alloggio, €) servizi
turistici  nen  accessori  al  trasporto  ©
all"alloggio di cut all’art.36 che costituiscano
per la soddisfazione delle esigenze ricreative
del lurista. pare significativa “del pacchetto
turistico™ (art. 34 Codice del Turisma)
Organizzatore, intermediario, turista

L orgamzzatore di wiaggic & il soggetto che
si obbliga, in nome proprio & verso un
corrispettive forfeltario, a procurare a terzi
pacchetti turistici, realizzando la
combinazione degli elementi di cui all’art.34,
o offrendo al turista, anche tramite un
gistema di comunicazione a distanza, la
possibilita di realizzare autonomamente ed
acquistare tale combinazione; intermediario &
il soggetto che, anche non professionalmente
e senza scopo di lucro, vendi o si obbliga a
procurare a terzi pacchetti turistici realizzati
a1 sensi dell’art.34 wverso un corrispettivo
forfettario 0 singodi  servizi  turistici
disaggregati; turista & Dacquirente, il
cessionario di un pacchetto  turistico o
qualunque altra persona anche da nominare,
purché soddisfi tutte le condizioni richieste
per la fruizione del servizio, per conto della
quale il contraente principale si impegna ad
acquistare senza remunerazione un pacchetto
turistico, Le associazioni senza scopo di
lucto che operano nel settore del turismo
govanile e per finalita ricreative, culturali,
religiose, assistenziali o sociali, sono
autorizzate ad organizzare/vendere pacchetti
Luristici esclusivamente per gli associati,

CONDIZION] GENERALI

Art. | - Norme applicabili

11 contratto di cui ai programmi del Centro
Turistico Giovanile Il Girasole avente ad
oggetto V'offerta & un pacchetto turistico &
riservata  esclusivamente  ai Soci  mnel
presuppaosto e alla condizione che chi entra in
rapporto contrativale con il CTG sia, come
esso  dichiara, socio in regola con il
versamento della quota associativa, ¢ si
intende regolate dalle presenti condizioni
genesali e dal programma espressamente
indicato, Detto contratio, sia che abbia ad
oggetlo  servizi da offrire in territorio
nazionale che estero, sara altresi disciplinato
sme all’abrogazione (art.3 D Lgs. 79/2G11),
dalla L. 1084/1977 ¢i ratifica ed esecuzione
della  Convenzione  Internaziomale  di
Bruxelles selativa al contratto di viaggio
(CCV), nonché dal Codice del Turismo
(arlt.32-51) e successive modificazioni.
Qualora si accertasse che il richiedente non &
Socio si provvedera ad associarlo ¢ a negare i
servizi richiesti addebitandone spese e penali
sostenuie.

Art. 2 - Accordi specifici

11 socio pud far presente all’atto della
prenotazione particolari richieste od esigenze
che potranno formare oggetto di accordi
specifici sulle modalita del viaggio qualora
Ccid sia tecnicamente possibile. In tal caso gli
accordi specifici verranno inseriti in appasite
Condizioni Speciali. Eventuali successive
madifiche da apportarsi dopo la conclusione
del contratte, siano esse richieste dal socic
ovvero dall’organizzatore, dovranne formare
oggette di specifico accordo, da redigersi
esclusivamente per iscritto, In ogni caso
gualsias) variazione comporterd ’addebito d1
tutte le spese aggiuntive sostenute per
procedere alla madifica.

11 socio & sempre tenuto a comunicare per

iscritto  eventuali esigenze o comdizioni
particolari quali gravidanze, intolleranze
alimentari, disabilita ecc. per verificare se sia
possibile partecipare a determinati viaggi.
Art. 3 - Preiscrizioni e iscrizioni

Si accetta la preiscrizione per i viaggi in
calendario che deve essere riconfermata con
il versamento delf’acconto entro la data
fissata nel programma definitivo; il mancato
versamento  ne! termine  equivale  ad
annullamento della preiscrizione; I"iscrizione
si riceve presso la sede o il recapito
dell’Organizzatore.

Art 4 - Pagamenti

All'atto  dell’iserizione al viaggio dovra
essere versata al Girasole la quota di
associazione annuale valida per ’anno solare
in corso (se ancora NOA versata) e un acconto
pati al 25% (venticinque per cento) defla
quota di partecipazione; if saldo dovrd essere
effettuato (se non diversamente stabilito sul
programma) almeno 30 giorni prima della
partenza. Per l'iscrizione richiesta mei 30
{trenta giotni) precedenti la partenza la quota
di partecipazione dovrd essere versata in
unica soluzione.

La mancatz eoffettuazione dei pagamenti
sopra indicati alle date stabilite costituisce
clausola risolutiva espressa del contratto, tale
da determinamne la risoluzione, fatto salve il
risarcimente degli ulteriori danni subiti dal
Girasole.

Art. 5 - Quota di partecipazione

La quota di partecipazione al viaggio &
determinata sulla base del corso dei cambi ¢
dei costi di trasporto (compreso il costo del
carburante) e degli altri servizi indicati nei
programma; tale quola potrh  essere
modificata in aumento solo in dipendenza di
variazioni de! costo del trasporto, del
carburante, dei diritti ¢ delle tasse d’imbarco
e sbarco nei porti ¢ negli agroporti e del tasso
di cambio applicato.

Qualora la modifica in aumento della quota
di partecipazione sia superiore al 10%, il
socio ha la facolta di recedere dal contratto di
viaggio senza il pagamento di alcun
corrispettivo o penalith, purché ne dia
comunicazions scrifta enfro 48 ore dal
ricevimento della comunicazione relativa
all’aumento della quota di partecipazione. o
difetto di comunicazione scritta la modifica
si intende accettata, 11 prezzo non pud in ogni
caso essere aumentato nei venti giorni che
precedone [a partenza.

Art. 6 - Cessione del Contratto di
partecipazione
I socio che sia nell'impossibilita di

partecipare al viaggio pud farsi sostituire da
altra persona dandone informazione scritta al
Girasele entro quattro giorni lavorativi prima
della partenza, indicando le generalith del
cessionario: nome, cognome, sesso, data di
nascita, cittadinanza, ecc., e a condizione che
il terzo soddisfi tutte le condizioni ¢ abhia i
requisiti per la fruizione dei servizi oggetto
del pacchetto turistico (passaporto, visti,
vaccinaziond, ecc.), in particolare nen
debbono  crearsi  problemi  per diverse
sistemazioni alberghiere.

11 Girasole non sara comunque responsabile
della eventuale mancata accettazione del
cessionario da parte di terzi fornitori di
servizi; in ogni caso il cedente e i}
cessionario sono solidalmente obbligati per il
pagamento del prezze del pacchetto turistico
nonché delle eventuali spese supplementari
derivanti da tale cessione, comprese le
somme non rimborsabili dovute a terzi.

Art. 7 - Recesso-Annullamento

7.1 1l socio ha diritte di recedere da)
contratto, dandone comunicazione scritia,
senza corrispondere alcuna penalitd, nelle
seguenti ipatesi:

- aumenti di prezzo eccedente il 10% della
quota di panecipazione

- madifiche essenziali def contratto richieste
dopo la  conclusione del  contratio
dall’'organizzatore ¢ non accettate dal
viaggiatore.

Nelle ipotesi indicate, ovvero allorché
I’organizzatore annuili il pacchetto turistico
prima della partenza, per qualsiasi motivo
tranne che per colpa del viagpiatore siesso,
quest’ultimo ha dinitto alla restituzione defla
parte di prezzo gil corrisposta.

Il viaggiatore non ha comungue diritto a
risarcimenti per eventuali danni né per le

ipotesi  sopra  indicate né  allorché
I'annultamento del viaggio dipenda dal
mancato raggiungimento del numero minimo
di partecipanti indicate nel programma ed it
viaggiatore abbia ricevuto comunicazione del
mancato raggiungimenio almeno venti giorni
prima della data fissata per la panenza,
ovvere allorché I'annuliamento dipenda da
cause di forza maggiore,

7.2 Qualora il viaggiatore intenda recedere
dal contratto, comunicandolo per iscritto ed
esclusivamente durante i giorni lavorativi
{sabato e festivi esclusi), al di fuori delle
ipotesi elencate al precedente punto 7.1, si
applicheranno le seguenti penali sulla quota
di partecipazione (anche se non ancora
versata) oltre all’addebito degli oneri ¢ delle
spese  sostenute  per Pannullamento  dei
servizi, ['eventuale supplemento camera
singola per il compagno di viaggio e gli
eventuali premi assicurativi:

- 30% per rimunce pervenute sino al 40°
giorne;

- 5% pet rinunce pervenute sino al 15°
giorno;

- nessun rimborso per rinunce dopo tali
termini.

Per il calcolo non si tiene conta del giomo di
ricezione del recesso ¢ di quello di partenza.
7.3 Qualora il viaggio preveda Lutilizzo di
compagnie acree &fo marittime, i recesso
comporta anche 1'addebito della penale
addebitata da dette compagnie eccedenie le
percentuali di cui al punto precedente,

7.4 Salvo quanto previsto al 7.3, i viaggi che
prevedono penali peggiorative le
riporteranno sullo specifico programma dj
viaggio e si intenderanno lette ed accettate
dal Socio all’atto della sua iscrizione Senza
impegno e respensabilitd il CTG si riserva di
rimborsare eventuali somme recuperate per i
servizi non wsufruiti a seguito di rinuncia
totale o parziale del viaggio.

7.5 Nel caso I'iscrizione al viaggio sa
negoziata al di fuori dei locali del recapito
agsociativo ovvero sia a distanza versando le
quote di acconto con bonifico o con
spedizione e/fo invio di assegno bancario
anche a mezzo di terzi, I'iscrizione € sempre
acceiata con riserva di verifica disponibiliza
posti ed & comunque sempre escluso il diritto
di recesso previsto dal Decreto Legislativo
06/09/2005 n. 206.

Art. 8 — Informazioni sui programmi

Con Iiscrizione il secio  dichiara di
conoscere nella sua interezza il programema
di viaggio specifico che riporta in dettaglio
tutti i servizi inclusi/esclusi nella quota di
partecipazione come pure le “Informazioni
generali del Girasole” che riportang norme &
regole di carattere generale. Se & previsto un
viaggio aereo ¢ indicato anche il nome del
veltore s¢ conosciulo oppure & comunicate
successivamente con il foglio notizie
riportante gli orari di ritrove alcuni giorni
prima della partenza, fermo quanto previsto
nel reg. CE 2111/2005.

Art. 8 - Inadempimenti del socio

E considerato inadempiente il socio che:

a) non effettui i pagamenti alle date stabilite
b) non si presenti alla data e ora indicata
dall’Organizzatore nel lwogo convenuto per
la parienza;

¢) son possa partecipare o proseguire nel
viaggio per mancanza o imegolaritd dei
documenti persomali di espatric o per
mancate o irregolare assolvimento delle
formalith  sanitaric  Decessarie per la
partecipazione al viaggio, anche qualora
successivamente alla data di pubblicazione
del programma di viaggio e quindi anche nei
20 giomi prima della prevista data di inizio o
nel corso del viaggio stesso, le competenti
autoritd richiedano nuovi o  particolari
documenti personali di espatrio e/o nuove
formalitd sanitarie, a cui il socie non voglia o
non possa adeguarsi tempestivamente.
Nessun rimborso spetta ai soci considerati
inadempienti.

Art. 9 - Madifiche dopoe la partenza

Dopo la partenza, allorché una parte dei
servizi previsti dal contratto non passa essere
effettuata, I’organizzatore predispone
adeguate  soluzioni allermative per la
prosecuzione del viaggio programmato non
comportanti oneri di qualsiasi tipa a carico
del viaggiatore,

Art. 10 - Responsabilitd organizzatore

La responsabiltd  dell’organizzatore  ne1
confronti del viaggiatore & esclusa per
eventuali danni subiti a causa del mancato o
inesatto  adempimento  lamentato  dal
viaggiatore dipendente da cause imputabili al
viaggiatore stesso, ovvero impufabile a un
terzo estranec alla fornitura delle prestazioni
previste dal contratto, evvero sia dovuto a
caso foruito o a forza maggiore.
L’organizzatore, moltre, non potra essere
Titenuto responsabile di eventuali danni che
derivino da prestazioni di servizi fornite da
terzi estranei e non facenti parte del
pacchetio turistico, ovvero che derivino da
iniziative autonome del viaggiatore nel corso
dell’esecuzione del viaggio.

Art. 11 - Reclamo

Ogni mancanza dell’esecuzione del contratto
deve essere contestata dal socio senza ritardo
affinché I’orgamzzatore, il s00
rappresentante locale o 1"accompagnatore vt
ponganc tempestivamente rimedio. 1l socio
pubd altresi sporgere reclamo mediante invio
di raccomandata con avviso di ricevimento,
all’organizzatore e al venditore entro 10
giorni lavorativi dalla data del rientro presso
la ilocalith di partenza (ant.49 Codice del
Turismo),

Art, 12 - Assicurazioni

Gli accompagnatort ¢ 1’associazione sonc
esonerati da responsabilith per inforluni che
dovessero avvenire durante il viaggio.

La Presidenza nazionale de] Centro Turistico
Giovanile ha stipulato ai sensi di legge la
polizza assicurativa n. 300.070 ramo 31
(infortuni) con la Cattolica Assicurazione di
Lucca a favore dei saci; il gruppo C.T.G. 1l
Girasole stipula per ogni viaggio una polizza
assicurativa facoltativa di assistenza turistica
che prevede: assicurazione bagaglio, spese
mediche, assistenza legale, rientro del malato
¢ infortunato ecc. Prestazioni, massimali e
cordizioni {variabili per destinazione), sono
riportate nei certificati di assicurazione a
dispesizione dei partecipanti al viaggio.

Art. 14 — Assicurazione annullamento

Se non espressamente compresa nel prezzo &
possibiie, ed anzi consigliabile, stipulare al
momento della prenotazione una speciale
polizza assicurativa contro le spese derivanti
dall’amnullamento del wviaggio venficando
quali rischi sono tutelati e quali sono esclusi.
Art. 15 — Obblighi dei soci

Il Girasole riporterd sui propri programmi <
viaggio informazioni di carattere generale
relative  agli  obblighi sanitari e ualla
documentazione necessaria per ['espatrio
valide per i cittadini italiani maggiorenni. E
dovere di ogni Socic verificare eventuali
cambiamenti prima di pactire presso le
competenti autoritd adeguandovisi:
I’annullamento ¢ la mancata partenza per
assenza, irregelarita o non aggiomamento dei
documenti personali & regolata al punto 8
lett. c).

Il Girasele non & responsabile del mancato
rilascio di un visto di ingresso in paesi esteri,
essendo 1l diniego l'esercizio del diritto di
uno Stato sovrano: in tale ipotesi si
applicheri quanto previsto al punto 7.2

Art. 16 - Sicurezza

L’ anpullamento d1 un viaggio prenotato, non
imminente e dal Ministero degli Esteri non
“sconsigliato vivamente a qualsiasi titolo in
considerazione della gravith deila situazione
di sicurezza nterna” non pud considerarst
motivo valido per “fatto sopraggiunto” o
“sopravvenuta impossibilita della
prestazione”™. L’annullamento del wiagpio
prenctato comporta comungue |'addebito al
viaggiatore delle spese vive sostenute anche
in presenza di espliciti divieti del Ministero
degli Esteri.

Art, 17 - Privacy

I dati dei Soci il cui conferimento &
obbligatorio per garantire agli stessi la
fruizione dei servizi oggetto del pacchetto
turistico, satanno trattati in forma manuale
efo elettronica in rispetto della normativa
vigente e potranno essere fornite ad agenzic
di viaggio, vettori, tour operator, ristoranti,
alberghi, assicurazioni per poter provvedere
per lo stesso motivo. Titolare del trattamento
¢ C.T.G. Ii Girasole.

Art. 18 - Fore competente

Per qualsiasi controversia sard competente il
Foro di Vigevano.
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